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A VALASZ AZ E-LEARNING — DE MI VOLT KERDES? 


Z A CIKK SZERZOJENEK ALAPVETOEN SZKEPTIKUS és szubjektiv téprengése 

arrél, hogy az e-learning csakugyan az oktatds jovdje-e? Kézelitését mar a 

cimben igyekszik sugallni, amikor a Budapesti Mtiegyetem neves professzo- 
ranak, Lajos Tamasnak sokak Altal ismert — ,,A valasz tavoktatas: De mi volt a kér- 
dés?” — szlogenjét' plagizalja. De lehet, hogy ez a széfordulat is Joseph Weizenbaum, 
az MIT vilaghirii informatika professzoranak gondolatara vezetheté vissza, misze- 
rint a komputer megoldas, amely problémat keres”.” Mint Roszak 1986-ban irta 
Amerikaban: ,,A jelenlegi helyzetben mind orszdgos, mind helyi szinten érezheté, 
hogy siirgésen meg kellene talalni a szamitégép iskolai alkalmazdsdnak valamilyen 
médjat — vagyis a problémat, amelyet meg lehetne vele oldani”.? Es madris témank 
kézepén vagyunk, hiszen ugyancsak Roszak irja: ,,Az »informacidé kora« napjaink- 
ra az oktatasba is bekészéntétt, méghozza agressziven és alattomosan, s eltorzithatja 
magdanak a »gondolkodas«-nak a jelentését™ 

Tehat azzal szeretnék itt foglalkozni, hogy az e-learning milyen tényleges szerepre 
tarthat szdmot az oktatdsban. 

De mi is az e-learning? A legegyszertibb definicié szerint internet alapt tavoktatas 
illetve tavtanulas, vagy tagabb értelemben internet alapt oktatas illetve tanulds. 

Fontos leszégezni, hogy nem azt vitatom, hogy a szamitégép és az internet jelentés 
segitséget nyujt az informacidszerzésben, hiszen ez az irds is nagyrészt az interneten 
hozzaférheté anyagok, informacidk, irodalmak segitségével szdmitégépen irva ké- 
sziilt. A kétkedés azzal kapcsolatos, hogy mindez — az internet és a szAmitégép — az 
oktatast gydkeresen megvaltoztatna. 

A témaval kapcsolatos szkepticizmusban persze alighanem a szerz6 kora is szere- 
pet jatszik, amelynek sordn mar elég sok ,,oktatdsi forradalmat” és ,,oktatasi valsdgot” 
volt szerencséje latni. Példdul egyetemista koraban — a 70-es évek elején — a pedagé- 
gia uj, hatékony vivmanyaként, s a jév6é oktatdsdnak forradalmi eszk6zeként tanult 





1 Idézi: Balogh Imre: A valasz: e-learning? — eléadas az ,,e-learning alkalmazasok a hazai felsoktatasban” ci- 
mti konferencian 2003. november 27. 


2 Idézi Roszak, Theodore : Az informdcié kultusza, avagy a szdmitégépek folklérja és a gondolkodas igaz mti- 
vészete Bp. : Eurdpa, 1990. 93. old. 


3 Roszak (1990) 94. oldal. 
4 Roszak (1990) 7. oldal. 
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a programozott oktatasrdl. De emlithetnénk szdmos més csodaeszkézt is. Talaléan 
fogalmaz az egyik pedagégiai innovacidrdl szdlé irds: ,,a pedagdgustarsadalom az 
elmult évtizedek soran tébb uj technikai eszkéz megjelenését, olykor kampdnysze- 
rui terjedését élte meg, amelyek mindegyikétél — tévesen — az oktatds megujuldsat 
vartak. (Gondoljunk az frdsvetité, a nyelvi laborok, a programozott oktatds, majd a 
video és a szdmitégép esetenkénti »fetisizalasdra«)”? 

Ha végigtekintiink az elmult fél évszdzadon, azt latjuk, hogy a tébbszér fel-fel- 
gyorsulé tudomanyos, technikai haladas hatdsdra, az Uj ismeretek nagy tomege miatt 
fel-felerésédik az oktatds vélt elmaraddsdnak, az oktatds valsagdnak érzete, majd a 
technika Uj vivmanyainak oktatasi alkalmazdsdtél remélt oktatdsi forradalom vélel- 
mezése. Ezek a technikai fellendiilések kialakitjék a maguk mitoszat. A programo- 
zott oktatas a 60-as években kezdédé tudomanyos-technikai fellendiiléshez, s nyo- 
maban kialakult mitoszhoz kapcsolédott, mint ahogy az e-learning az informacids 
gazdasdg, az informaciés tarsadalom mitoszahoz. Nyilvan sokan emlékeznek a tudo- 
manyos-technikai forradalom mitoszara, amely a teljes robotizaciét, a fizikai mun- 
ka megsztinését, a termonuklearis ftizié gyors megvaldsithatésdgat stb. stb. igérte, 
szocializmusbeli valtozata pedig a fejlett kapitalista orszdgok gyors utolérését.° Ma 
hasonlé mitoszok évezik a szdmitégépek az informatika és az internet terjedésével 
jellemezheté informatikai forradalmat. Theodor Roszak irja’ a lépten-nyomon hall- 
haté ,,informacids gazdasdgrél” és ,,informdcids tarsadalomrél”: ,,Ezek a gyakran 
szajkézott kézhelyek és klisék voltaképpen egy széles kérben elterjedt kultusznak a 
hokuszpdkuszai. Mint minden kultusz, ez is fenntartas nélkiili htiséget és belenyug- 
vast kévetel a résztvev6ktdl. Elhiteti azokkal, akiknek fogalmuk sincs réla, mi az in- 
formacié, vagy miért van ra sziikség, hogy az informacié kordban éliink, amelyben 
a szamitégépek azt jelképezik szamunkra, amit Krisztus keresztjének darabjai a »hit 
koraban« é16 embereknek: a megvaltdst.” 


Szamitégép és internet az oktatasban 


A tarsadalmi munkamegosztdsban ritka az olyan elem, amelyik ennyire keveset val- 
tozott az elmult évszdzadok alatt, mint az oktatds.* 

Ha végig tekintiink az oktatds hosszti tavui fejlédésén, azt allapithatjuk meg, hogy 
egy-egy innovacid révidebb-hosszabb idé alatt beépiilt az oktatds eszkézei k6zé, de 
lényegében nem valtoztatott azon. A kényv, a palatabla, a fiizet, az irasvetitd, a flip 
chard tabla, a vided lényegében semmit sem valtoztatott az oktatds alapveté sajatos- 





5 Kérésné Mikis Marta: Az innovativ pedagdgiai gyakorlat definicidja. Uj Pedagégiai Szemle, 2000/11. 

6 ,,A termeléerék nagymértékti fejl6désével, a kommunista termeléssel...a termelémunkasok nagy része ... 
mérnék-technikus, tudomanyos szintti dolgozé lesz”, irja értekezésében a probléma egyik korabeli szakérté- 
jének tekintett muiszaki egyetemi tandr. Harsanyi Istvan: A mérnékék-technikusok munkdjardl, tarsadalmi- 
anyagi helyzetérél, KJK. 1961. 44. old. — idézi Polényi Istvan — Timdr Janos: Tuddsgyér vagy papirgyar Uj 
Mandatum Kényvkiad6 Budapest 2001. 

7 Roszak (1990) I.m. 6-7. old. 

8 Persze azért van, mert pl. az igazs4gszolgaltatds is sok tekintetben hasonl6. Bar ujabban a birésdgok munka- 
janak szdmitégépesithetdsége is felmeriilt. Az e-justice-rél ugyanakkor kevesebbet lehet olvasni, mint az e- 
learningrél. (Lehet, hogy azért mert nyilvanvaléan nem akkora iizlet?) 
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sagan — segitették a szemléltetést, a bemutatott informacidk témegét, szemléletessé- 
gét —, de annak lényegét érintetleniil hagytdk. 

Vajon a szdmitégép és az internet megvaltoztatja majd azt? 

Erdemes megvizsgalni, hogy hogyan is gondolja az oktatas javdjét Bill Gates.° 

»Az osztalyban 3 tanulénként egy-egy gép all rendelkezésre, és az iskola minden 
tandranak van kiilon szdmitégépe. Valamennyi gép halézatba van kotve. A tananyag 
és a feladatok jelentés részét az iskolai szerverek tartalmazzak, a didkok a tanulasi 
programok segitségével 6nalléan tanulhatnak. A rendszer régziti a didkok eléme- 
netelét, a tandrok — és a sziilék, otthonrdl, a halézaton keresztiil kapcsolédva az is- 
kolai adatbazishoz — errél barmikor tajékozédhatnak. A didkok gyakran dolgoznak 
kisebb csoportokban, k6ézéppontban a szdmitégéppel, és kicserélik tapasztalataikat. 
A tanulds gyakran téma- és nem tantargyk6zpontu. A tanar ritkabban kézvetit fron- 
talisan tananyagot, igy tobb ideje marad arra, hogy egyes tanulékkal foglalkozzon. 
Segit annak, akinek sziiksége van ra, kiscsoportos vagy csoportok k6ézétti beszélge- 
téseket vezet, tandcsokat ad és motivalja a gyerekeket.”"” 

Latszik, hogy Gates a szoftver iizletben érdekelt, mert egy szamitégépgyarté alig- 
ha elégedett volna meg azzal, hogy harom tanuléra jut egy gép, alighanem minden 
tanulénak egy gépet javasolt volna — az iskoléban, és otthon egy masikat (és persze 
a sziiléknek egy harmadikat is). E helyett Gates olyan programokat javasol, ame- 
lyek segitik az iskolai adminisztraciét, segitik a szemléltetést (és persze aligha két- 
séges, hogy valamilyen Microsoft Windows platformon futd, lehetdleg Microsoft 
programokra gondol). 

Vajon igaza van-e Gates-nek abban, hogy ,,a didkok a tanuldsi programok segitsé- 
gével 6ndlléan tanulhatnak”? Igaz lesz-e, hogy a szdmitégép atveszi a pedagdgusok 





9 Idézi: Komenczi Bertalan: On-line Az informaciés tarsadalom és az oktatds — Uj Pedagdgiai Szemle 1997. 
julius-augusztus (http://www.mek.iif-hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/on-line/html/on-li- 
ne.htm) 

10 Az idézet igy folytatédik: ,,Lassunk egy példat a tanuld oldalarél! Hannat reggel hangosan készénti a sza- 
mitégépe, és megjeleniti a képerny6n az arra a napra esedékes feladatokat, melyeket az iskolai szerverrél t6l- 
tott le. Hanna észreveszi, hogy matematikatandra néhdny feladatmegolddsban hibdkat talalt, és befrta a javi- 
tashoz sziikséges instrukcidkat. Késébb, az iskolaban irodalom éran kiseléadast tart, és az ismertetett kényv 
szerz6jének képét a tanterem taéblaméretti képernyéjén jeleniti meg az internetrél letéltve. Ebédidében az 
iskolai hdlézaton keresztiil részt vesz a kévetkez6é heti menzai meniit meghatdroz6 elektronikus szavazds- 
ban, majd médositja sajat tanulasi programtervezetét és elkiildi véleményezésre osztalyféndke elektronikus 
postaladajaba. Sajat elektronikus postajat ellendérizve masolatot tall arrdl a levélrél, amelyet az iskolaorvos 
kiild6tt tornatandranak kénnyitett testnevelésével kapcsolatosan, és elolvashatja kémiatanara levélvaltasat 
édesanyjaval — amelynek targya: érai viselkedésének megitélése. Az iskolai kényvtarban délutan a mexikéi 
forradalom témakérével kapcsolatban gytijt anyagokat, a konyvek mellett CD-ROM-programokat és inter- 
net-forrdsokat is haszndl. Az interneten keresztiil még megnézi egy Dél-Amerikdéban kutaté tudomanyos ex- 
pedicié aznapi tevékenységének elektronikus dokumentdcidjat — osztdlya naprél napra kéveti ennek a kuta- 
técsoportnak a munkajat. Hazafelé menet csak néhany kényvet visz magaval, hazi feladatai az iskolai adat- 
bazisbol letéltve mar otthon varjak a sajat szAmitégépén. A fizikatandr a Naprendszerrél fog 6rat tartani. A 
haldzaton keresztiil elérheté adatbdzisokbél rengeteg kép, videofilm és hangbemondasos animacié all ren- 
delkezésére. Néhany perc alatt képes lesz dsszedllitani olyan érai bemutaté anyagot, amelynek elkészitéséhez 
most napokra lenne sziikség. Az 6rdn az osztalyterem falan lévé nagyméretti képernyén a képek, filmrészle- 
tek, diagramok villamgyorsan megjelenitheték lesznek, és a didkok kérdésére is képes lesz gyors és szemléle- 
tes valaszt adni dbrak, animacidk, képek, bemutatdsaval. A témakér elékészitése soran tematikus weblapot 
készit, amelyen szamos kapcsolatot definial a kiilonb6zé érdekes adatokhoz, amelyek a kiilénbézé internetes 
adatbazisokban talalhaték meg. A didkok az iskolai kényvtarbdl vagy otthonrdl tetszés szerint érhetik el az 
6ran bemutatott vagy hivatkozott anyagokat.” 
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szerepét, s a tanuldk a gépek elétt iilve, interaktiv oktatéprogramok segitségével, a 
szamitogép képernydjére meredve 6nalléan tanulnak? 

Szerintem téved Gates. 

A tanulas leginkabb az élé szervezet mukédéséhez hasonlit, mint ahogy az élé szer- 
vezetnél az inputok a szervezet muikédés¢hez szolgaltatnak energiat, s az égéstermé- 
kek eltavoznak, a tanuldsndl is az input informacidk nagy része elfelejtédik, s a szer- 
kezetiik, dsszeftiggéseik azok, amik megmaradnak. Az oktatds soran a pedagégus 
szerepe éppen ezeknek az dsszefiiggéseknek a szemléltetése, megértetése, és persze 
a motivacid fenntartdsa. Nem az informdciék témegére van tehat sziikség, hanem 
olyan informacidkra, amelyek az informacié feldolgozast tamogatjak, s amelyek az 
elsajatitatni kivant dsszefiiggések megértését segitik eld. 

Mint arra Neil Postman, a New York Egyetem Média és Kommunikdacidé 
Tanszékének professzora ramutat, a szdmitdgépek sem az iskolék valdédi feladatai- 
nak betdltésében, sem a kézoktatds silyos gondjainak megolddsdban nem jelente- 
nek igazi segitséget. Ugyanis mint irja: ,,az iskolanak soha nem az volt a f6 feladata, 
hogy informdaciékkal lassa el a gyerekeket.”"' Ugyancsak Postman mutat mas helyen 
arra is ra, hogy a szdmitégépet haszndlva gyakran esiink abba a hibaba, hogy azt 
gondoljuk az oktatds nem mas, mint informacidkézlés. Mint irja: a szamitégép ki- 
valé eszkéz arra, hogy megkiméljen benniinket a valéban fontos problémakkal valdé 
szembenézéstdl... a terjedé szamitégép-hasznalatnak van egy igen veszélyes rejtett 
iizenete: minden gondunk megoldhatd, ha mind kényelmesebben, mind gyorsab- 
ban mind tébb informdciéhoz jutunk”” 

Az kétségtelen, hogy a szdmitdégép a szemléltetésben, az adminisztracidban, az in- 
formacié-szolgaltatasban fontos szerephez jutott, de nem a tényleges, sztiken vett 
oktatdsban. Az persze egyértelmt, ahogyan felfelé haladunk az oktatdsi rendszer 
szintjein, annal nagyobb szerepet kaphat az 6nallé informacidégytijtés, -feldolgozas, 

-elemzés, tehat az 6ndllé tanulds. A tudomany mtiveldinél, a kutatdknal ez természe- 
tes. De a kézoktatdsra aligha igaz. Es igaz-e a felséoktatdsra? 

Peter Drucker ismert menedzsment-tanacsad6 és k6ziré szerint ,,harminc év mtlva 
muzeumok lesznek a nagy egyetemi campus-ok. Az egyetem, mint olyan mai for- 
majaban el fog ttinni. Ez legalabb akkora valtozds lesz, mint a konyvnyomtatas el- 
terjedése. Tudjak 6ndk, hogy a felséoktatds kéltségei ugyanolyan gyorsan emelked- 
nek, mint az orvosi ellatasé? ... A kiaddsok ellenérizhetetleniil névekednek, ugyan- 
akkor semmi valtozds sem tapasztalhaté az oktatds szinvonalaban — mindez azt je- 
lenti, hogy a mai rendszer nem fenntarthatd. A felséoktatas mély valsdgban van... 
Maris egyre tobb 6rét mutholdon keresztiil vagy kétiranyt vided kézvetités segitsé- 
gével tartanak meg, a kéltségek toredékéért. Az egyetem, mint konkrét helyhez ké- 
tott intézmény el fog tuinni.”” 





11 Komeczki (1997) idézi Postman, Neil munkdjat (Postman: The end of Education, New York, 1995. Alfred 
A. Knopf. Inc, 63. p.) 

12 Komeczki (1997) idézi Postmant (Informing Ourselves to Death. Speech, given at a meeting of the German 
Informatics Society (Gesellschaft fuer Informatik) on October 11, 1990, in Stuttgart) 

13 EDUPAGE (http://www.net.hu/edupage/magyarul/index.cgi/EDUPAGE1.0189..970303 - letéltés 2004. 


februar) 
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Ugyanakkor az Amerikai Tanarok Szévetsége altal 1996-ban kiadott, ,,How Unions 
Can Harness the Technology Revolution on Campus” c. jelentés arra az Allaspontra 
helyezkedett, hogy semmilyen undergraduate képzést ne lehessen a maga teljessé- 
gében igymond ,,tavolbdl” adni. Ahogyan a jelentés fogalmazott: ,, Minden peda- 
gégusi tapasztalatunk azt mondatja veliink, hogy a campus k6zés emberi terében 
zajlé tanitas és tanulds a kezdeti egyetemi évek tapasztalatanak lényegéhez tartozik, 
és nem aldozhaté fel nagyobb mértékben, hacsak az oktatdst-nevelést nem akarjuk 
elfogadhatatlan szinvonalra siillyeszteni.”"* 

Persze kézismert az oktatdsi rendszer konzervativizmusa’ Ime néhany vélemény 
az elmult szazadokbdl az uj eszk6z6k iskolai alkalmazasdrol: 

»A didkok mar tulsdgosan fiiggdvé valtak a papirtél. Nem tudjak, hogyan kell irni 
palatablan andlkil, hogy csupa krétaporosak ne lennének. Nem tudjak a palatab- 
lat rendesen letisztitani, letérélni. Mit fognak tenni, ha kifogynak a papirjukbol?” 
(1815, Iskolaigazgaték Szdvetsége) 

»A didkok ma draga téltétollat haszndlnak. Mar régen nem tudjak tollukat élezni, 
nem is tudnak irétollal irni. Mi sziil6k nem engedhetjiik meg gyermekeinknek ezt 
a luxusban valé gazolast a tanulds kérdra — hiszen nem fognak tudni a valds iizleti 
vilag kevésbé extravagans k6riilményei kézétt dolgozni.” (1941, PTA Gazette) 

»A golyéstollak ténkreteszik orszdgunk oktatdsdt. A didkok hasznaljak ezeket az 
eszk6zoket, és aztan elhajitjék azokat. A takarékossdg és mértékletesség erényei mar 
elavultnak mindsiilnek. Az iizletek és bankok soha nem engedhetnek meg maguk- 
nak ilyen draga luxust.” (1950, vdrosi tandr) 

»A didkok ma ttilsagosan tamaszkodnak a kézi szamoldégépeik haszndlatara.” (1980, 
matematika tandr) 

De azért vegyiik észre, hogy itt egyik esetben sem az oktatds lényegérél van sz6. 

Jelen irds szerzdje igy véli, hogy aligha gondolhatjuk komolyan, hogy a szép, uj és 
hatékony oktatds azt jelenti majd, hogy a tanulék naphosszat a szdmitdgép képernydje 
elétt iilnek, s magdnyosan kattintgatva az egérrel tanulnak. Es ebbél a szempontbdl 
teljesen mindegy, hogy a vilaghdlon elérheté informacidékat prébaljak meg 6nmaguk 
megkeresni és feldolgozni, vagy a tandrok, vagy mas szakemberek dltal készitett ok- 
tatoprogramok ,,multiszemléletes” és interaktiv anyagait ,,béngészik”. Bar a szerzé 
oktatds-kézgazdasz lelke szamara régtén felvillan, hogy milyen gazdasagos is lenne 
ez, hiszen nem kellenek iskolak, nem kellenek tandrok, pontosabban csak virtudlis 





14 Idézi Nyiri Krist6f: A virtudlis egyetem filozéfidjéhoz. Liger, 2000. februdr. Vannak persze jelentésen eltérd 
vélemények is. Példaul éppen ,,Nyiri Kristéf véleménye ezzel szemben az, hogy a didkévek nem sokat alaki- 
tottak rajta. Amit valaha is elsajatitott, annak tilnyomé részét a maga valasztotta kényvekbél vagy konfe- 
rencidkon tanulta, a hasonlé érdeklédéssel biré kollégak informalis halézatahoz tartozva. Egyetemi okta- 
toként sikeressége ellenére az évtizedek soran szakmai energidibél csupan téredéknyit forditott hallgatéi- 
ra, és gyakorlatilag semennyit tandrkollégdira”. Nyiri Kristof: Nyitott és tavoktatds torténeti nézdpontbdl. 
www.mtsystem.hu — idézi: Draskovits Imre: Internet és oktatas http://www.communio.hu/vigilia/2003/1/ 
draskovits — letéltés 2004. februar 

15 Hogy mennyire dokumentdltak az idézetek az valdszintileg kérdéses, de hogy taldléak, az biztos. Az ,,idéze- 

tek forrdsa”: Acs Katalin — Eszik Zoltan — Molnar Géza — Vass Vilmos: Beszdmolé az Inernational Network of 
Innovative School Systems (INIS; Bertelsmann Foundation) Masodik Nyari Akadémiajarél — on Leadership 
and Change (Irsee, Németorszag; 2000. augusztus 17-22.) Kézirat (A kézirat rendelkezésemre bocsatasdért 
kiilon k6sznet illeti Eszik Zoltant.) 
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iskolak és virtudlis tandrok kellenek. A halézatra felrakott oktaté programokra van 
csupan sziikség (ez persze pénzbe keriil, de messze olcsébb, mint iskolakat épiteni), 
meg néhany instrukcidra, s legyiink engedékenyek: kell néhany konzultacids és vizs- 
gakézpont is. No és persze kell minéségbiztositasi szervezet (mert ha mdr mindség 
nincs, akkor legalabb biztositsuk) és akkreditacié (hogy az a néhany régi szakember, 
aki ezzel foglalkozik, idénként talalkozhasson, s kizarhassa az ijonnan jévéket). 

Theodore Roszak irja: ,,Egyesek szeme elétt egy olyan iskola képe lebeghet, amely- 
ben a tanuldk elkiilénitett fiilkékben iilnek a szamitégép elétt, teenddjiik pedig a 
képernyé merev bamuldsdra és gombok nyomkodasara korldtozédik. En azonban 
képtelen vagyok ezt a képet elfogadni, néhany esetet kivéve, amikor tényleg valami 
kiilonlegesen szamitdgépet kivané gyakorlatrél van szé /.../ Az én izlésemnek egy 
masik kép felel meg: tanarok és didkok csoportja, szemtél szemben egymassal, és 
egy kényv félétt elmélkednek, vagy egy mtialkotdsrél, vagy akar egy tablara rajzolt 
vazlatrél gondolkoznak. Ez a kép emlékeztet ra, hogy milyen csodalatraméltéan egy- 
szerti, sét primitiv dolog az oktatas. Két elme tékéletesen kézvetlen talalkozasa: az 
egyik tanulni akar, a masik tanitani...”"° 

Persze a szamitégépre és az internetre sziikség van, mint szemléltetésre, mint az 
oktatast segité, tamogaté eszkézre, ami azonban nem veszi at a hatalmat az okta- 
tasban, nem szoritja ki az oktatasbdl azt, ami az oktatds. 

Ezt azért is szem el6tt kell tartani, mert a szdmitégép és az internet olyan druk, 
amelynek egyik fontos fogyasztéi csoportja a fiatalsig. Es persze igen jé iizlet e 
termékeket a korszertiség, a hatékonysdg szempontjabél nélkiilézhetetlenné tenni. 
Nyilvanvaléan a piaci haszon reménye miatt nyomult be a sz4mitégép az iskoldba, 
mint Roszak irja: ,,Nehéz lenne még egy olyan korszakot taldlni, amikor egyetlen 
ipardg ilyen agresszivitassal avatkozott volna be az orszag oktatdsi rendszerébe, és ilyen 
lelkes fogadtatdsra (esetleg félénk behddolasra) talalt volna az oktaték kérében”."” 

Szdmoljunk csak gyorsan, évente nalunk kézel 80 ezer tanuldé kezdi meg a k6zép- 
iskolat, s mintegy 60 ezer a felséoktatdsi tanulmdnyait (mert ugye ott mégsem lehet 
a k6zépiskolaban haszndlt szamitégéppel tovabblépni). Csak ez tébb szazezer szdmi- 
togép, s akkor nem beszéltiink a szoftverekrél, a haldzati kapcsolat dijairdl. Es akkor 
még ott vannak az iskolakba, fels6oktatdsi intézményekbe adminisztracids és egyéb 
célokbdl vasarolt gépek, szoftverek. Nem tévediink nagyot, ha mindezt — csak a for- 
malis oktatasban — évi szazmillidrd forintos iizletnek becsiiljiik Magyarorszdgon. 


A realitasok — irrealitasok 


Az egyik kézelmultban késziilt felmérés'* megallapitotta, hogy jelenleg az alap- és 
k6zépfoku oktatasi intézményekben mintegy 150 ezer személyi szdmitdgép taldlhatd, 
s lényegében minden masodik PC rendelkezik internet-csatlakozdssal. (Egyébként 


16 Roszak (1990) Im. 112-113. old. 

17 Roszak (1990) I.m. 109. old. 

18 Az Informdciés Tarsadalom helyzete Magyarorsz4gon 2002 végén, 2003 elején Informacidés Tarsadalom 
Monitoring vizsgalat 2002 eredményei Osszefoglald jelentés az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium sza- 
mara TARKI — GKIeNET — Kopint-Datorg 2003. junius. 
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az intézményeknek 85 szazaléka rendelkezik valamilyen tipust internet-kapcsolat- 
tal.) Az oktaték 31,8 szd4zaléka hasznal szdmitégépet. ,,A pedagdgusok 17,9 szazaléka 
hasznalja atlagosan a szdmitdgépet oktatdsi célra, amibél ha kihagyjuk a szdmitds- 
technikai oktatdssal egyiitt jaré szamitdgép-haszndlatot, akkor ez a tandrok dtlagosan 
mintegy 10,6 szdzalékat érinti. Ugyanezzel a szdmitassal az internetet oktatdsi céllal 
hasznal6k aranya 13,2 szdzalék, szdmitastechnikai oktatas nélkiil 7,6 szdzalék.” 

Az adatok alapjan az anyag megallapitja, hogy ,,az infokommunikacids eszk6z6k 
oktatdsi célu és intézményi hasznalata alacsony fokot ér el. .... A nem informatikai, 
de oktatdsi célu szamitdgép és internet hasznalat a valaszok alapjan 100 kéziil 10 il- 
letve 7 tanarra jellemzé...”” 

Egy masik, a Gallup dltal végzett felmérés”® szerint viszont a ,,megkérdezett tana- 
rok 69 szazalék mondta, hogy rendelkezik személyi szAmitégéppel otthon, 23 szaza- 
lékuknak pedig internet hozzaférése is van... Az 6rakra valé felkésziiléshez a meg- 
kérdezett tandrok 56 szazaléka hasznalja az otthoni és 61 szdzaléka a munkahelyi 
szamitégépet, tobbségiik (77-81 szazalék) naponta vagy hetente hasznalja. Az 6raik- 
ra vald felkésziiléshez az internetet tobben hasznaljak munkahelyiikén, mint otthon 
(48 szazalék vs. 16 szazalék)”. A vizsgalat szerint a tandrok minddéssze 17 szdzaléka 
az, aki egydltalan nem hasznélja az internetet. 

Ezek az adatok azért is figyelemre mélték, mert 2002 dszén a 15 éves és idésebb 
lakossdg 21 szazaléka hasznalt internetet. Az internetet hasznalék ardnya a 18 éves 
és idésebbek kérében 18 szdzalék”' volt. Ha a Gallup felmérés adatai igazak, akkor 
a pedagdgusok internet haszndlata négyszerese az atlagos hazainak. 

Most akkor kinek van igaza? Lehet, hogy egyes érdekeltek az informatika hasz- 
nalat tarthatatlanul alacsony szintjét hangstilyozva még tobb allami rdforditdst sze- 
retnének kikényszeriteni, vagy indokolni? Mas oldalrél viszont a pedagdgusok mar 
tudjak, hogy mit helyes valaszolni. 

A Gallup vizsgalat egyébként elég egyértelmtien ramutatott arra is, hogy az iskola 

— és a pedagdgusok — nem gondoljak, hogy a szdmitégép és az internet olyan gyorsan 
megvaltoztatna barmit is. ,A kutatasunk alapjan kideriilt, hogy a tandrok nagyon 
kis hanyada gondolja ugy, hogy szerepiik, illetve az iskola szerepe az internet miatt 
5 éven beliil meg fog valtozni (14 szazalék; 15 szdzalék)”. 

Pedig a (korabbi) kormanyzat dltal 1999-ben kidolgoztatott szakérté anyag”* — a 
Magyar Vdlasz*> — igen jelentés varhaté atalakuldsokrél ir: ,Ahhoz, hogy az infor- 





19 Beszdmolé a TARKI Rt., a GKIeNET Internetkutaté és Tandcsadé Kft és a Kopint Datorg Rt. Piac- és 
Stratégiakutatdsi Igazgatdésdga dltal készitett, Az Informdcids Tarsadalom helyzete Magyarorszdgon 2002 
végén, 2003 elején, Informaciés Tarsadalom Monitoring vizsgdlat 2002 eredményei” cimti dsszefoglald je- 
lentésr6l (http://193.6.108.12/anyagok/itktb/Ulesek_hatarozatok/2_ules_0630/Monitoring.doc — letéltés 
2004. februar) 

20 Pedagdgusok a digitalis, informacidés tudadsszerzés sziikségességérél és uj mddjaird| 2002. Magyar Gallup 

Intézet (http://ip.gallup.hu/kutat/isk030201.pdf — letéltés 2004. februar) ; 

21 A digitalis javé térképe” A magyar tarsadalom és az internet 2002. ITTK-TARKI http://www.tarki.hu/ 

adatbank-h/kutjel/pdf/a491.pdf — letéltés 2004. februar 

22 Az idézéjel elsésorban azt jelzi, hogy az anyag néhany célkittizése sokkal inkébb az informatikai ipari, ke- 
reskedelmi lobby érdekeibél szarmazik, mint csakugyan szakértéi megkézelitésbdl. 

23 Magyar Valasz az Informdcids Tarsadalom kihfvasaira (Szakértéi anyag) MEH Budapest, 1999. december 
31. http://www.iif-hu/-lengyel/valasz/ — letéltés 2004. februar 
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macids és telekommunikacids rendszereket megfeleléen hasznositani tudjuk, jelen- 
tés valtoztatdsok sziikségesek az iskolak mtikédésében, a tanitds-tanulds tartalma- 
ban, szervezésében, mddszereiben, valamint az ezt szabalyozé jogi kérnyezetben...” 
Az anyag felsorolja azokat a varhaté — ,és kivanatos” — valtozdsokat, amelyek ,,Al- 
talaban a tanuldsi kérnyezet egészét és specidlisan az informatikai eszk6z6k isko- 
lai hasznalatat illetéen” sziikségesek. Ezek a hangstlyeltolédasok erésen azt a képet 
sugalljak, amelyrél mar kordébban volt szé, nevezetesen a szdmitégép elétt egyediil 
klikkelgeté, individudlisan tanulé gyereket. Az egész szakértéi anyagra a — gazda- 
sagpolitikai, vagy oktatdspolitikai koncepciéktél mar szinte megszokott — felzark6- 
zasi voluntarizmus jellemzé. 

A 2003-ban kidolgozott korményzati stratégiai anyag™4 mar mintha veszitene ebbdl 
a lendiiletbél. Tébbek kézétt megallapitja, hogy ,,Altalanoss4gban elmondhaté, hogy 
az eszk6z- és internet-hozzaférési mutaték kedvezébb képet festenek az informdciés 
tarsadalom Allapotarél, mint a hasznlati adatok.” Az anyag szerint az oktatds terii- 
letén a célkittizés: ,,A mtiveltségi szint emelése és a hazai munkaeré versenyképes- 
ségének megérzése érdekében az oktatds kiilénb6zé szintjein folyé oktatasi, képzési 
tevékenységeknek valamint az oktatas adminisztracidjanak az informatika eszk6zei- 
vel torténéd tamogatdsa.” A megfogalmazott célkittizések és programok sajatosan he- 
terogénnek ttinnek a nagy 4lmoktél, a meglepden konkrét feladatokig. 

Erdemes egyébként dsszehasonlitani a hazai és az USA internet haszndlatanak né- 
hany adatat. Természetesen elmaradottsdgunkat dllapithatjuk meg (bar gazdasdgi 
fejlettségiinkhéz viszonyitva ez egydltalan nem is nagy), de nem csak azt. Az adatok 
arra is ramutatnak, hogy az Egyesiilt Allamok igen magas informatizdltsdga egyl- 
talan nem jart az oktatds gyékeres atalakulasdval.”” 


1. tablazat: Az internet-hasznalat 6sszehasonlitasa 


USA USA USA Magyarorsz4g  Magyarorszag 
2000 2001 2001 2001 2002 
Internethasznalok 66,9 12,3 71,1 17 21 
Otthoni internet haszndlat 46,9 58,4 59,3 5 8 


Forrds: USA adatok forrdsa: The UCLA Internet Report Surveying the Digital Future, Year Three, UCLA 
Center for Communication Policy February 2003 (http://www.worldinternetproject.net/ — letéltés 2004. 
februdr) — Hazai adatok forrdsa: ,,A digitalis jové térképe” A magyar tarsadalom és az internet 2002 
ITTK-TARKI, valamint Az Informdciés Tarsadalom helyzete Magyarorszdgon 2002 végén — 2003 ele- 
jén. Informaciés Tarsadalom Monitoring vizsgalat 2002 eredményei — TARKI, GKIeNET, Kopint Datorg 

— 2003. junius 


Tehat csakugyan létezik az internet miatt oktatdsi forradalom? 





24 Magyar Informacidés Tarsadalom Stratégia Informatikai és Hirkézlési Minisztérium 2003. november. 

25 Bar éppen a kézelmiultban irta egy cikk, hogy ,,A vildg legnagyobb oktatasi, és egyben képzési piacan, ahol 
a készségfejlesztési tréningek démpingszertt hasznalata mindennapos — az Egyesiilt Allamokban —, forrada- 
lom késziil”” Néhany bekezdéssel késébb azonban kideriilt, hogy a vallalati képzés teriiletén, mert — mint a 
cikk vége irja: — ,, Kivaltja-e az e-learning a hagyomanyos képzést? Természetesen nem, sokkal inkabb kiegé- 
sziti azt. Olyan teriileteken keriil alkalmazdsra, ahol ezzel a megoldassal gyorsabb, szélesebb kézénséget el- 
éré megoldashoz jutunk. Ehhez jarul hozza az is, hogy az e-learning sok esetben rugalmasabb, nyiltabb és 
személyre szabottabb és kéltséghatékonyabb képzési lehetdséget kindl a hagyomanyos képzési médszerek- 
nél.” Az e-learningrél humantrener.hu 2003. december 10.18:53 http://www.eduport.hu/cikk.php?id=9945 
—letdltve 2004. marcius. 
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Mire valasz az e-learning 


Vagy negyedszazadon at az informdcids ipar szinte toretleniil fejlédétt, s vitte magaval 
az egész fejlett vilaggazdasdgot. A szamitégép tomegcikké valdsa, majd az internet- 
nek mintegy tiz évvel ezelétti teljes kommercializdldsa 6ta dllandé volt az ,,e-uféria”. 
A kézgazdasagi és iizleti irodalom tele volt az e-gazdasdg, az Uj gazdasdg elemzésével, 
fényes jovéjének felvazolsaval. Igy volt ez 2000-ig, azonban r4 egy évre kipukkadt 
az internet gazdasdg luftballonja, a dot.com lufi. A jovékép tulzénak bizonyult. 

Kordbban az infokommunikaciés ipar, kiilénésen az internetre alapozott tarta- 
lomipar fejlédési kilatasait szakérték, befekteték, bankarok, vallalkozék igen magas- 
ra értékelték. Az 6sszeomlds mégis bekévetkezett, ugyanis nagyon leegyszertisitve 
arrol van sz6, hogy az e-gazdasdg 6nmagdban nem hoz mar gazdasdgi névekedést 
— csak akkor, ha beépiil a gazdasdg szévetébe. Ha végig gondoljuk a gazdasdg hosz- 
szu tavu fejlédését, azt dllapithatjuk meg, hogy egy-egy nagy innovacié dltalaban 
nagyobb fellendiilést hozott, ami azutdn lecsengett, s az adott innovacié beépiilt a 
gazdasdg egészébe. Arrél van tehat szd, hogy a gazdasdgi innovaciék, mint a hagy- 
ma egy-egy levele simulnak egymashoz, s épitik fel a hagymat magat. Igy lesz ez az 
internettel is.*° 

Es mia helyzet az e-tanuldssal? Ennek megvalaszol4sdhoz néhdny tovabbi kérdést 
is végig kell gondolnunk. 

Az informatika hozott-e vagy hozni fog-e médszertani forradalmat? A vélemények 
egyik pélusa szerint nem igazdn latszik jelentésebb mddosulds mint mondjuk az 
irdsvetité, vagy a vided megjelenését kévetden. Az informatika és az internet az in- 
formacidk témegében és a szemléltetés sokszintiségében hoz tjat. A rendszerezés az 
Altalanositas tovabbra is a pedagégusra var, legalabb is az oktatds jelentés részében. 
A vélemények masik pdlusa szerint mind a tananyag-kézvetitésben, mind a szem- 
léltetésben, mind pedig a tanuldsban, énképzésben radikalis valtozasokat hozott és 
hoz az informatika és az internet. 

Az informatika hozott-e, vagy hozni fog-e tajékozédasi, hozzaférési forradalmat? 
A vélemények egyik pdlusa szerint ma is a kényvek, a folydiratok, a konyvtdr a szak- 
mai tajékozddas bazisai — s még hosszti ideig azok is maradnak.”’ A vilaghal6é egy- 
re inkabb a mindent elénté reklam, szex, szektak, guruk, cyberpunkok, hackerek, 
crackerek és virusrohamok elektronikus salataja lesz, mintsem az értékes informaci- 
6k gyors és olcsé hozzaférési helye. A vélemények masik pdlusdn azok dllnak, akik 
szerint a vilaghalé mar ma is a szakmai tajékozédds meghatdrozo helye, amelynek 
segitségével mind az oktaték felkésziilése, mind maga az oktatds radikalis forradal- 
mon megy keresztiil 

Kilénbézik-e lényegesen az informacids korszak iskolaja a korabbi idészak iskola- 
jatol? A vélemények egyik pélusa szerint mindéssze annyiban, hogy az uj iskolaban 





26 Ezt a gondolatmenetet Bégel Gyérgy egy eléaddsdban hallottam elészér. 

27 Az internet forrdsok a tudomanyban (ill. annak nem elhanyagolhaté részében) ma is csak akkor elfogadot- 
tak, ha azok létezé szakfolydiratok, vagy szakkoényvek elektronikus mutacidi. (PI. ha ezt a cikket egy rigoré- 
zus lektor olvassa, ragaszkodni fog az internet hivatkozdsok lehetéség szerinti kivaltasaval hagyomanyos hi- 
vatkozasokra). 
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az adminisztratoroktol az oktatékon keresztiil a tanulékig, hallgatékig mindenki 
szamitégépet hasznal az esetek 50 szdzalékaban irdégépnek, az esetek 35 szdzaléka- 
ban szérakozasra, 10 szdzalékdban levelezésre, s a maradék 5 szdzalékaban szakmai 
informdciészerzésre.** A kézépiskolds didkok 40 szdzalékban jatékra 12-12 szdzalék- 
ban szévegszerkesztésre és internetezésre 7,5 szdzalékban levelezésre hasznalja a sza- 
mitégépet, s minddssze 14 szdzalékban iskolai feladatok megolddsdra.”” Az internet 
hasznalatban is meglehetésen hatul kullog a tanuldsi felhaszndlas.*° A vélemények 
masik pdlusa szerint a jov6 virtudlis egyetemé, és az e-tanulasé. 

Az elmult néhany év mintha inkdbb az elsé pélus szkepticistait igazolnd. Ugy ti- 
nik az informatikaban élen jaré orsza4gokban az oktatdsi intézmények szamitégép 
és internet-elldtdsa lassan telitédik, az oktatds alapveté jellege azonban mintha nem 
valtozna. Mintha az e-learning is kipukkadni ldtszana. Ugy épiil be az internet az 
oktatdsba, mint ahogy beépiilt a vided, az irdsvetité, a flip chard, vagy kordbban a 
palatabla — a kézlés mindségét javitva, de a lényeget valtozatlanul hagyva. Persze van 





28 A szamitégép felhasznalds néhany jellemzdjét mas metszetben mutatja az alabbi tablazat: 


Igen Nem 
Internet 11,4 88,6 
Jarék 50,3 49,7 
Multimédia 18,5 81,5 
Programozas 13,7 86,3 
Szévegszerkesztés 40,1 59,9 
Tanulds 26,5 73,5 
Egyéb 6,7 93,3 


Forrds: Toth Attila (2002) Egy korabbi kutatds bemutatdsa egy tjabb reményében... http://www.tofk.elte.hu/ 
-totha/pub/insp/inspiracio_1.htm letéltés 2004. februar. 


29 A kézépiskolasok szdmitégép-haszndlati jellemzdi. Az dsszes gépidé szdmitégép-hasznalati médok szerint 
(6ra/hét ill. szazalék) 


Jaték 4150 40,2 
Szévegszerkesztés 1250 12,1 
Internet 1277 12,4 
Iskolai feladatok 1362 13;2 
E-mail 771 753) 
Egyéb 1506 14,6 
100,0 


Forrds: Térék Balazs (A diakok szdmitégép-hasznalati szokdsai — internetezés és elektronikus levelezés Uj 
Pedagégiai Szemle 2001. julius-augusztus) adatai alapjan sajat szdmitds. 
30 Az USA-ban az internet haszndlat legfontosabb teriiletei (szdzalék) 


2000 2001 2002 
Levelezés 81,6 87,9 87,9 
Web biéngészés 81,7 76,3 76,0 
Hirolvasas 56,6 47,6 51,9 
Szé6rakozas 54,3 47,9 46,4 
Vasarlas 50,7 48,9 44,5 


Forrds: The UCLA Internet Report Surveying the Digital Future, Year Three, UCLA Center for 
Communication Policy February 2003 (http://www.worldinternetproject.net/ — letéltés 2004. februar) 

A hazai adatok szerint a naponta a résztvevék 35 szdzaléka hasznalja az internetet kommunikdci6éra, 25 sza- 
zalék magdncélt informacidkeresésre, 20 sz4zalék munkahoz, tanuldshoz kapcsoléd6 informacidkeresésre, 
15 szazalék idépocsékoldsra valamint 10 szdzalék szérakozasra, jatékra (http://www.mek.iif-hu/porta/szint/ 
muszaki/szamtech/wan/hasznal/jofoldi /html/adatelemzes_internet.htm — letéltés 2004. februdr) 
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egy-két oktatdsi szegmens, ahol az e-tanulas is szerephez jut, a felnéttképzés egyes 
teriiletein, els6 sorban a magasan képzettek, az 6nallé tanulashoz kellé alappal és 
gyakorlattal rendelkezék tovabbképzésében. 


Befejezésiil 


Ugy tuinik tehdt — legalabbis jelen irs szerzdje sz4mara —, hogy az e-learning néhany 
kisebb oktatdsi teriiletet — mint a magasabban kvalifikaltak oktatdsa, tovabbképzése 
— meghddit ugyan, de mai mitosza ugyantgy pukkad ki, mint a dot.com luff. Az in- 
formatika és az internet beépiil ugyan az oktatdsba — mint szemlélteté eszk6z, mint 
az informacidgytijtés ragyogé uj eszkéze —, de érintetleniil hagyja annak lényegét. 

Ennek alapvetéen az oktatas és a tanulds sajatossgdban kereshet6k az okai. 

Az e-learningnek valdészintileg annal nagyobb szerep juthat egy-egy oktatdsi szin- 
ten, minél nagyobb ott az 6nallé tanulas realitasa. A tomeges felséoktatds mar olyan 
teriilet, ahol a posztgradudlis képzés teriiletén — és kisebb részben az alapképzés kép- 
zés teriiletén is — szerepet kaphat. 

Az internet meghataérozéan kommercialis teriilet. Fejlédését nem koncepciék, ha- 
nem a piac szabdlyai, igényei befolydsoljak. Az internet tartalmak alapvetéen az em- 
berek érdeklddésének megfeleléen alakulnak — mert azokért a teriiletekért lehet pénzt 
kérni, ami érdekli az embereket, vagy itt lehet reklamokat elhelyezni, ami fedezi a 
szolgaltatas kéltségeit (és persze hasznot is hoz). 2002-ben az USA-ban az internet- 
hasznalat vezeté teriilete a levelezés volt, amit a web béngészés, a hirolvasds és a sz6- 
rakozds kévetett. Ezutdn jott a vasdrlds, majd a hobbi, az utazasi informdacidszerzés, 
az egészségiigyi informacidszerzés, a jaték és a kreditkartya informacidk.*' Ezt ter- 
mészetesen a tartalomszolgaltaték is tudjak, s nyilvanvaléan alapvetéen az igények- 
nek megfeleléen fognak alakulni az interneten elérheté anyagok. S az e-learning elétt 
éppen olyan tavlat all, mint amilyen iizletet igér. S gy ttinik, nem igér nagyot. 
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